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Д О Г О В О Р № Е ______ 
на обслуживание физических лиц с использованием международной банковской карты 

Visa Electron/Plus, Cirrus/Maestro 
 
г. Якутск            «____» ____________ 200_ г. 
 
 Акционерный коммерческий банк «Алмазэргиэнбанк» Отрытое акционерное общество, именуемый в дальнейшем «Банк», в лице 
Председателя Правления Миронова Александра Степановича, действующего на основании Устава и (Ф.И.О.) 
_______________________________________________________________________, Именуемый в дальнейшем «Держатель», паспорт серия 
________ № ________________, выданный _____________________________________________ «____» _________________ _________ г., 
заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Банк предоставляет в пользование Держателя под его финансовое обеспечение международную банковскую карту Visa Electron/Plus и/или 

Cirrus/Maestro. 
1.2. Банк открывает Держателю: 

 текущий карточный счет № 40817.8___.___________________________ для учета операций с использованием международных 
банковских карт (в дальнейшем «Карточный счет»). 

 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Международная банковская карта Visa Electron/Plus и/или Cirrus/Maestro (в дальнейшем – «карточка»), эмитируемая Банком, является 
строго персональным средством безналичных расчетов. Пользование карточкой регулируется законодательством Российской Федерации, 
правилами ассоциаций Visa Int., EuroPay Int., «Правилами обслуживания держателей международных банковских карт Visa Electron/Plus и 
Cirrus/Maestro» (далее «Правила № К2», приложение 1), а также настоящим Договором.  

2.2. Держателем пластиковой карточки может быть гражданин Российской Федерации при условии достижения им 14-летнего возраста. 
2.3. Карточка является собственностью Банка, который имеет право в любое время и по своему усмотрению прекратить или приостановить 

пользование карточкой, а также отказать в ее возобновлении, замене или выпуске новой карточки. 
2.4. Банк открывает Держателю Карточный счет на основании данных анкеты, оформленной по образцу Приложения 2, с одновременным 

размещением на счете денежных средств в размере: 
 стоимости ведения карточного счета в течение срока действия основной карты; 
 первоначального взноса на карточный счет в размере неснижаемого остатка в соответствии с «Тарифами комиссионного 

вознаграждения по обслуживанию международных пластиковых карт Visa Electron/Plus и Cirrus/Maestro в рублях РФ и USD» (далее 
«Тарифы», приложение 3). 

2.5. Неснижаемый остаток ведется в течение срока действия основной карты. Под расходным лимитом следует понимать сумму денежных 
средств на карточном счете за вычетом суммы неснижаемого остатка. 

2.6. Выпуск карточки осуществляется только после выполнения п. 2.4. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ 
3.1. Держатель обязан предоставить Банку достоверную информацию о себе, заполнив и подписав специальную анкету Банка по установленной 

форме Приложения 2. В случае изменения сведений, указанных в анкете, Держатель обязан в течение не позднее 5 рабочих дней 
письменно информировать об этом Банк.  

3.2. Держатель использует карточку для оплаты товаров и услуг в фирмах, принимающих карточки Visa Electron/Plus и Cirrus/Maestro, а также 
для получения наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных банков, входящих в систему VISA Int. и EUROPAY Int. 

3.3. Держатель вправе использовать средства своего Карточного счета в пределах расходного лимита. При этом Держатель имеет право 
изменять расходный лимит путем внесения наличных и безналичных денежных средств на Карточный счет. 

3.4. Держатель карточки обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты, хищения или незаконного использования 
карточки. 

3.5. В случае утраты карточки Держатель обязан незамедлительно сообщить об этом в Банк по телефону: (4112) 34-00-45 (в рабочие дни с 9-00 
до 18-00). 

3.6. В 5-дневный срок Держатель обязан подтвердить сообщение об утрате карточки, предоставив письменное заявление или факс в Банк. 
3.7. По окончании срока действия карточки Держатель обязан возвратить ее в Банк. 
3.8. В случае отказа от продления срока действия (перевыпуска) карточки Держатель обязан письменно уведомить об этом Банк за 30 

календарных дней. При отсутствии такого заявления карточка перевыпускается автоматически при наличии на Карточном счете 
необходимых средств (не учитывая сумму необходимого неснижаемого остатка) для оплаты годового обслуживания. В случае отсутствия на 
Карточном счете необходимых средств, перевыпуск карты не выполняется до пополнения средств согласно Тарифам Банка для оплаты 
годового обслуживания. 

3.9. Держатель не имеет права передавать карточку другому лицу или копировать ее.  
3.10. При несогласии с указанной в выписке суммой операции Держатель направляет в Банк письменное заявление об отказе от оплаты с 

изложением причин. К заявлению Держатель обязан приложить документы, подтверждающие обоснованность отказа. За выполнение 
операции возврата платежа (chargeback) Держатель выплачивает Банку комиссию согласно Тарифам. 

3.11. Держатель обязан самостоятельно разрешать с налоговыми органами все вопросы, связанные с налогообложением поступающих на его 
счет сумм в рублях и иностранной валюте. 

3.12. Держатель вправе завещать свои денежные средства на Карточном счете физическому лицу. Наличие завещания не лишает Держателя 
права распоряжаться этим счетом. Завещательное распоряжение заверяется нотариально и может быть изменено Держателем. 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

4.1. Банк гарантирует оплату с Карточного счета Держателя всех расходов, произведенных с помощью карточки Держателя в пределах 
расходного лимита, в соответствии с п. 2.5. настоящего Договора.  

4.2. Один раз в конце срока действия карты на Карточный счет согласно Тарифам начисляются и зачисляются (не позднее чем через 5 рабочих 
дней после истечения срока действия карты) проценты, которые увеличивают сумму расходного лимита.  
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4.3. По заявлению Держателя Банк предоставляет Держателю выписку, содержащую сводку проведенных по его счету операций. 
4.4. Выписка считается подтвержденной, если в течение 15 дней с даты ее выдачи от Держателя не поступило претензий в адрес Банка. 

Претензии, направленные по истечении указанного срока, не рассматриваются. 
4.5. Информация о счете Держателя, о движении средств и о самом Держателе может быть представлена третьим лица исключительно в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
4.6. В случае окончания срока или досрочном окончании действия настоящего договора Банк производит окончательный расчет на основании 

заявления Держателя о закрытии счета и возврата карточки в Банк в течение 30 дней с даты получения заявления. 
4.7. Банк вправе прекратить или приостановить действие настоящего Договора вплоть до объявления карточки недействительной по причинам 

невыполнения ее Держателем условий настоящего Договора.  При этом Банк извещает о своих решениях Держателя в письменном виде и 
производит окончательный расчет по истечении 30 дней с даты извещения. 

4.8. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Тарифы и Правила № К2, вызванные изменениями Правил международных 
платежных систем и решениями Банка. 

4.9. Изготовление карточки Банком осуществляется не позднее 15  рабочих дней с даты подписания сторонами настоящего Договора.  
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
5.1. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
5.2. Банк не несет ответственности за отказы банков, торговых или сервисных фирм принять к оплате карточку Держателя, а также за качество 

предоставленных Держателю товаров и услуг. 
5.3. Держатель несет ответственность за достоверность приведенных в анкете данных. 
5.4. Ответственность Держателя по операциям, требующим обязательной авторизации, произведенными с помощью его карточки, 

прекращается через 48 часов после получения Банком письменного заявления или факса Держателя об утрате карточки. При этом Банк 
взимает с Держателя штраф за утерю карточки в соответствии с Тарифами.  

5.5. Держатель несет ответственность за операции, не требующие авторизации по правилам Visa Int., EuroPay Int., совершенные по утерянной 
или похищенной карточке, в течение 8 суток после ее блокирования. 

5.6. Ущерб, причиненный сторонами друг другу вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения предусмотренных настоящим 
Договором обязанностей, подлежит возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.7. Споры между сторонами передаются на рассмотрение в суд по месту нахождения Банка. 
5.8. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. К 

отношениям сторон по настоящему Договору, включая порядок рассмотрения споров, применяется право Российской Федерации. 
5.9. Ни одна из сторон не несет ответственности за невыполнение или задержку выполнения своих обязательств по настоящему Договору из-за 

независящих от них обстоятельств (Форс-мажор). 
5.10. В качестве форс-мажора может рассматриваться особое постановление, приказ или письменная директива правительственных органов и 

других организаций, имеющих юрисдикцию над деятельностью Сторон, существенно препятствующих выполнению Сторонами или одной из 
Сторон условий настоящего Договора, а также восстание, война, наводнение или другие стихийные бедствия, неполадки технических 
средств или иные обстоятельства непреодолимой силы. 

 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами при условии выполнения Держателем обязательств согласно 
п. 2.4. и действует в течение 1 (одного) года. 

6.2. Действие Договора может быть неоднократно продлено на 1 год в порядке, установленном для получения новой (с продленным сроком 
действия) карточки пп. 3.7. – 3.8. настоящего Договора. 

6.3. Держатель карточки вправе в любой момент расторгнуть настоящий Договор, представив в Банк письменное заявление и возвратив 
карточку, при этом расчет с Держателем производится согласно п. 4.6. настоящего Договора. 

6.4. При расторжении Договора плата за ежегодное обслуживание не возвращается. 
 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ     
   Настоящий Договор составлен в двух 2-х (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны. 

7.1. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 
 

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН  
 
 БАНК: ДЕРЖАТЕЛЬ: 
АКБ «Алмазэргиэнбанк» ОАО Ф.И.О. (полностью) _________________________________________ 
677000, г. Якутск, пр. Ленина, 1, __________________________________________________________ 
К/с 30101810300000000770 в ГРКЦ НБ РС(Я), Адрес:____________________________________________________ 
БИК 049805770, ИНН 1435138944, __________________________________________________________ 
Тел.: (4112) 425-425  
 Председатель Правления: 

__________________________________________________________  
 
Подпись ____________________________________ 

Подпись ___________________________ Миронов А.С.  
  
М.П.  
 


